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™

Introducao

\
Na era digital, a publicidade médica deve ser um pilar de
integridade, pautada pela ética e transparéncia. Com a
expansao das redes sociais, torna-se essencial
comunicar-se de forma alinhada as normas do Conselho \ i
Federal de Medicina (CFM). & J
N
Este manual apresenta as principais diretrizes da . .
Resolugado CFM n° 2.336/2023, que regula a publicidade Etica & Seguranga
médica no Brasil, garantindo a dignidade da profissédo e a :
. : . Protegendo o paciente e
segurancga dos pacientes contra promessas irreais. valorizando a medicina
através da informacgéo
correta.
@ Objetivo Principal
Orientar médicos e estabelecimentos de saude na construgéao \_
de uma comunicacao responsével, clara e educativa em midias

sociais e materiais institucionais.
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ldentificagcdo do Médico

Para garantir transparéncia e conformidade com o CFM,
toda peca publicitéria deve conter as seguintes
informacdes obrigatorias:

) EXEMPLO PRATICO N

Identificagao do Medico Dra. Julia Dutra Araujo

*Nome Completo: Deve estar visivel. ® Y1 [J¥ CRM-RS 00.000
(;. *CRM: Numero de registro acompanhado da palavra [0 ¢ - '
"MEDICO". Ex: CRM-RS 00.000. RQE-RS 000

*RQE: Registro de Qualificagcao de Especialista (se
anunciar especialidade).

-

J

il Atencao:

E proibido divulgar especialidade que
ndo esteja devidamente registrada no
Conselho Regional de Medicina (RQE).
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|ldentificacao de
Estabelecimentos Médicos

Hospitais, clinicas e casas de salde devem apresentar
identificacdo clara em seus anudncios, contendo EXEMPLO INSTITUCIONAL

QQ CLINICA VITTA CRM-SP 12.345

obrigatoriamente:

™ A : :
Exceléncia em Cardiologia
Identificacdo do Estabelecimento
«Nome: Nome fantasia do estabelecimento. Agende sua consulta e cuide do seu coragéo
Eﬂﬂ *Registro: NUmero de cadastro no CRM. com nossa equipe especializada.
——— <Diretor Técnico: Nome do médico responsavel e
seu CRM. p ) h
RESPONSAVEL TECNICO
g O :
«ta Dr. Roberto Almeida
o 1\ BTN Cardiologista RQE 1234
J
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Publicidade em
Redes Sociais

As redes sociais sdo ferramentas
poderosas, mas exigem cautela. O médico

pode divulgar seu trabalho, mas sem
sensacionalismo.
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|Pub|icidade em Redes Sociais

a N 4 N

O QUE E PERMITIDO ®© O QUE E PROIBIDO
4 . N 4 N
Selfies e Audios Garantir Resultados
E permitido publicar autorretratos e mensagens E vedado prometer cura ou resultados
de voz, desde que ndo sejam sensacionalistas ou especificos, induzindo o paciente a acreditar em
promovam concorréncia desleal. um desfecho certo.
\- % . J
4 N 4 N
‘ Repostar Elogios fi7) "Antes e Depois” Irregular
Permitido repostar depoimentos de pacientes Proibido divulgar comparativos sem seguir
de forma consciente (maximo de duas vezes por estritamente as etapas educativas e critérios
semestre). cientificos obrigatdrios.
\- / \- /
4 N\ 4 )
. Ambiente de Trabalho £ Expor Pacientes
Divulgar instalacdes, aparelhos e tecnologias Divulgar imagens que identifiquem pacientes
disponiveis, desde que alinhados as normas da sem autorizagéo expressa ou de forma
Anvisa e CFM. vexatdria/sensacionalista.
\- / \- /
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Permissoes Gerais

N
A Resolucdo CFM n° 2.336/2023 modernizou as regras,
permitindo maior transparéncia administrativa, desde que
mantida a ética e a ndo mercantilizagdo da medicina.

J

@ . B N

_. Divulgacéo de Valores
“ E permitido informar valores de consultas e meios de pagamento
- aceitos. Atengao: Venda de "pacotes” ou consércios continua
proibida.
\_ J
@ N
Campanhas e Descontos
5 Autorizado anunciar abatimentos em campanhas promocionais. E
= vedado condicionar descontos a vendas casadas, indicagdes
premiadas ou sorteios.

\_ J

K o o L3 \

— Publicidade em Estabelecimentos

L AN . .. . . . o .

IgklEl] O médico pode participar de pegas publicitérias de clinicas,
hospitais e planos de saude, desde que sua identificacédo
profissional siga as regras.
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| Proibicdes

( N[ N
Métodos Nao Propaganda
@ Reconhecidos % Enganosa
— Proibido divulgar ou aplicar Vedado o uso de sensacionalismo,
técnicas e tratamentos que nao autopromogao exagerada ou
possuam reconhecimento promessa de resultados
cientifico pelo CFM. impossiveis.
\_ L J
é N N
Consorcios e Sorteios Inddstria Farmacéutica/
Limites Eticos \\@ E proibido oferecer servigos 2| Otica
médicos através de consorcios, O médico ndo pode fazer
A pUbl_'C'dade med'C_a nao E(r)\;tr?é?:rr?gnstlgtseimﬁ:rgz publicidade de marcas comerciais
pode visar o lucro acima da ' de remédios, drteses, préteses ou
segurancga do paciente. Evite \ < Gticas.
praticas que desvalorizem a ( . AR -
profisséo_ Consultorios em
@ Comércio
- J

Proibido manter consultério no
interior de estabelecimentos
como farméacias, 6ticas e lojas de
produtos médicos, para evitar

conflito de interesses.
_ J
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Uso de imagens

Etapas Educativas Obrigatérias: Para divulgar "Antes e Depois”, é
necessario seguir uma sequéncia educativa:

—0— —0— —0— —0—

o . 090 I y
& iz i R
Apresentacéo da ) Imagens ) Imagens ) Complicagées
Enfermidade: "Antes” "Depois” & Riscos
Explicagéo didatica sobre Apresentacédo do quadro Demonstragdo dos Descricdo obrigatdria de
a doencga, condicéo ou clinico prévio ao resultados alcangados com possiveis evolugcdes
problema de saude. procedimento o tratamento insatisfatorias.
(Min. 4 pacientes). (Min. 4 pacientes).
- / - / - J - J
~
® Proibigées na . Manipular ou editar Imagens expll’citas Oferecer vantagens
" £ - ¥ imagens para (mamas, gluteos ou clo uso da imagem
dWUIga?ao de Imagens / melhorar resultados. regido intima). == P gem.

\_ J
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|Re|agéo com a imprensa

a N 4 N

O QUE E PERMITIDO ®© O QUE E PROIBIDO
4 N 4 N
Entrevistas = Dados de Contato
Participar de entrevistas nos meios de Divulgar endereco fisico ou virtual, telefone de
comunicagdo com propdsito estritamente consultério ou outros dados comerciais em
educativo e jornalistico. matérias jornalisticas.
\- % . J
4 N 4 N
‘ Artigos Cientificos Pleitear Exclusividade
Publicar artigos informativos e educativos sobre Afirmar ser o Unico a realizar determinado
temas médicos, esclarecendo dividas da método ou terapéutico, ferindo a ética
sociedade. profissional.
\- / \- /
Ve N - /
. Conflitos de Interesse
Declarar obrigatoriamente vinculos com
industria ou empresas ao participar de eventos e
debates.
\- /
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Direitos dos Médico

A nova resolugéo assegura ao médico o direito O QUE E PERMITIDO

de divulgar seu trabalho e qualificagdes,
e —

promovendo o crescimento profissional ético.

N
B Uso de Redes Sociais ﬁ Divulgacéo Etica
@@ E direito do médico utilizar as redes sociais para

formacéo, manutencédo e aumento da sua clientela, desde

que o conteudo respeite as normas éticas do CFM.

J
. _ .. A Conteudo educativo que atrai e fideliza

Qualificagdo Técnica pacientes.

O profissional pode divulgar suas competéncias técnicas, N Y,

incluindo especialidades, pés-graduacdes, mestrados e
doutorados, observando as regras de identificagdo (RQE). ’ \

/

N Titulos Acamémicos

/' Mestrado em Cardiologia
v/ Doutorado em Ciéncias da Saude

il Atencao:

A publicidade deve ser vista como uma ferramenta de acesso a
informacédo de qualidade para a sociedade.




Sigilo Médico Absoluto

Além das normas técnicas, 0 médico possui

deveres éticos inegociaveis que devem guiar O dever de sigilo prevalece sobre qualquer
toda sua comunicacéao publica: interesse de publicidade. A exposigéo de
N pacientes em situagdes vexatorias ou
Tom Sébrio e Veridico sensacionalistas € infracéo grave.

I')) Adotar tom soébrio e veridico em boletins médicos e y,
entrevistas, sempre preservando o sigilo da relagéo

médico-paciente. —

-

J
. ®) Responsabilidade Solidaria
Retificacdo de Informacgdes o .

[3 Solicitar a imediata retificacéo de informacées O médico responde eticamente pelo
divulgadas incorretamente por veiculos de contetdo divulgado em seu nome, mesmo
comunicacgéo ou terceiros. que a gestdo das redes sociais seja realizada

J por agéncias de marketing.
N

-
G

Responsabilidade Etica

@  Garantir que toda publicidade, prépria ou
contratada, seja ética e respeite rigorosamente as
normas do CFM.

( CONFORMIDAE COM O CFM >
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Conclusao

A publicidade médica deve ir além da promogéo: seu papel
fundamental € educar a sociedade, garantindo que a informacéo
chegue de forma ética, veridica e transparente ao paciente.

@ Objetivos deste Manual

Este guia foi elaborado para simplificar as diretrizes
da Resolugcdao CFM n° 2.336/2023, assegurando:

Promocgé&o de servigcos com responsabilidade social.
Alinhamento total as normas éticas do CFM.
Protecéo da integridade profissional e do paciente.
Transparéncia na relagdo médico-paciente.




